Trafikskadenamnden

Kasittely Liikennevahinkolautakunnassa

Liikennevahinkolautakunta voi kasitelld vakuutusyhtion maksaman korvauksen
henkilovahingosta, jos sina tai ldheisesi loukkaannutte liikenneonnettomuudessa.
Hakemus ja kasittely tapahtuu ruotsiksi. Kasittely on ilmainen.
Liikennevahinkolautakunnan lausunto on vakuutusyhtidlle neuvoa-antava.
Liikennevahinkolautakunta kasittelee kahta eri hakemustyyppia: pakollisia asioita seka
riita-asioita. Tassa tiedotteessa kerrotaan riita-asioista.

Riita-asiat

Jos olet saanut vakuutusyhtiolta lopullisen liikennevakuutuksen piiriin kuuluvan henkilévahingon
korvauspaatoksen, johon et ole tyytyvainen, voit pyytaa Liikennevahinkolautakuntaa kasittelemaan
paatoksen. Talloin kyseessa on riita-asia.

Voinko jattaa itse kasittelyhakemuksen Liikennevahinkolautakunnalle?

Tarvitse vakuutusyhti6ltasi hakemukseesi lopullisen paatoksen, ennen kuin voit pyytaa
Lilkkennevahinkolautakuntaa kasittelemaan sen. Taman lisdksi sinun on paatdksen saatuasi
pyydettava vakuutusyhtiotdsi muuttamaan paatoksen, johon olet tyytymaton. Jos vakuutusyhtio ei
muuta paatosta etkd paase vakuutusyhtion kanssa yhteisymmarrykseen, voit pyytaa
Lilkkennevahinkolautakuntaa kasittelemaan asian.

Esimerkkeja asioista, joiden kasittelya voit pyytda:
e johtuvatko vaivasi liikenneonnettomuudesta vai ei
e liikenneonnettomuuden jalkeinen haitta-aste
e liikenneonnettomuuden jalkeinen tulonmenetys
e onko asiasi vanhentunut vai ei.

Liikennevakuutusyhdistys

Jos asiasi on Liikennevakuutusyhdistyksen (Trafikforsakringsféreningen, TFF) kasittelyssa, et voi
kdantya suoraan Liikennevahinkolautakunnan puoleen. Jos olet tyytymaton johonkin paatokseen,
voit aina pyytda Liikennevahinkolautakuntaa kasittelemaan sen. Kaanny talloin
Lilkkennevakuutusyhdistyksen puoleen, he ldhettavat asiasi Lilkkennevahinkolautakunnalle kasittelyyn.
Lilkkennevakuutusyhdistys ldhettdd myéhemmin Liikennevahinkolautakunnan lausunnon sinulle.

Miten kasittely tapahtuu?

1. Voit lahettda hakemuksesi Liikennevahinkolautakunnalle sdhkoisesti, tai tulostaa
hakemuslomakkeen ja lahettda sen postitse. Hakemuslomake 16ytyy
Liikkennevahinkolautakunnan verkkosivuilta osoitteessa www.trafikskadenamnden.se. Ldheta
hakemuksen liitteena vakuutusyhtidon paatds kasiteltdvassa asiassa. Ala 1dhetd muuta
materiaalia ennen kuin vakuutusyhti6 vastaa hakemukseesi, jolloin voit paattaa, mitda muuta
materiaalia haluat lahettda lautakunnalle.

2. Hakemuksesi rekisterdidaan ja saat siita vahvistuksen. Voit seurata asiasi kasittelya

sdhkoisesti Lilkkennevahinkolautakunnan verkkosivuilla “Omat sivu” -osiossa, jos sinulla on
BankID. Muussa tapauksessa yhteydenotot tapahtuvat postitse.
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3. Vakuutusyhtiosi lahettdd oman vastauksensa hakemukseesi Liikennevahinkolautakunnalle.
Vakuutusyhtio liittaa vastaukseensa ne asiakirjat, joihin vakuutusyhtio vetoaa
Lilkkennevahinkolautakunnan kasittelyssa.

4. Kun olet tutustunut asiakirjoihin, voit paattaa, haluatko toimittaa lisaselvityksia.
Lisaselvityksina voi kdyttaa ainoastaan sellaisia asiakirjoja, jotka myo6s vakuutusyhtio on
nahnyt. Jos haluat esimerkiksi toimittaa uuden ladkarinlausunnon, vakuutusyhtién on
annettava siita ensin mielipiteensa.

5. Liikennevahinkolautakunta kasittelee hakemuksesi kokouksessaan. Taman jalkeen
lautakunnan paatoksesta laaditaan lausunto.

6. Kasittelyn lopuksi Liikennevahinkolautakunnan lausunto ldhetetdan sinulle ja
vakuutusyhticlle.

Voit milloin tahansa kasittelyn aikana peruuttaa Liikennevahinkolautakunnalle Idhettamasi
hakemuksen.

Kuinka kauan Liikennevahinkolautakunnan kasittely kestaa?
Olen olet kasitellyt asian loppuun vakuutusyhtion kanssa, hakemuksesi kasitelldan 90 paivan sisalla.
Joissakin tapauksissa kasittelyaikaa voidaan jatkaa.

Milla kielella selvitykset tulee toimittaa?
Liikennevahinkolautakunnan kasittely tapahtuu ruotsiksi.

Voinko kayttda asiamiesta?

Liikennevahinkolautakunnan kasittelyssa voi halutessaan kayttaa apuna asiamiesta. Se ei kuitenkaan
ole pakollista. Jos haluat asiamiehen, vakuutusyhtio paattaa, korvataanko asiamiehen kulut
liikennevakuutuksesta. Mikali ndin ei kdy, maksat asiamiehen kulut itse. Asiamiehen kayttaminen
edellyttaa valtakirjaa.

Voinko osallistua Liikennevahinkolautakunnan kokoukseen?
Sind tai asiamiehesi ette voi osallistua Liikennevahinkolautakunnan kasittelyyn. Kasittely tehdaan
kirjallisten selvitysten perusteella.

Onko Liikennevahinkolautakunnan lausunto vakuutusyhtiolle pakottava?
Lilkkennevahinkolautakunta antaa asiassa neuvoa-antavan kirjallisen lausunnon. Vakuutusyhtion ei ole
pakko noudattaa neuvoa-antavaa lausuntoa. Vakuutusyhtiét noudattavat yleensa
Lilkkennevahinkolautakunnan lausuntoja.

Voiko Liikennevahinkolautakunnan lausunnosta valittaa?

Lilkkennevahinkolautakunnan lausunnosta ei voi tehda valitusta. Jos olet lausuntoon tyytymaton tai
jos vakuutusyhtio ei muuta paatdstaan lausunnon mukaisesti, voit nostaa kanteen oikeusistuimessa.
Talloin oikeus kasittelee vakuutusyhtion paatoksen, ei lautakunnan lausuntoa. Asiaan voidaan
soveltaa asian vanhenemista koskevia saadoksia. Lisatietoja tasta saat vakuutusyhtiolta.

Lisdtietoja osoitteessa www.trafikskadenamnden.se
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